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FEB | MAR [ ABR [ MAY | JUN | JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | bic
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Implementacion planes de Cumplir con las acciones definidas para mitigar los riesgos Cada uno de los SR ANE CIHRCE ailto M. S8 60 0 ey € 20T, TEED DR & SEEETD
. ., . . L. e, L . . L, Admiministrativo Dr. OsCAR Ivan Ariuas Buitrago y la Directora de Talento Humano
mitigacion definidos para cada riesgo de corrupcion, de acuerdo con el cronograma, Plan de mitigacion responsables definidos en el | Informe cuatrimestral de avance Oportunidad en la presentacion del . ) ! - . 4 . )
identificad M de Ri bl idenci indicad d . | implementado 1 1/02/2017 | 31/12/2017 Plan de Mitioacion del Mapa | del Plan v alertas generadas 3 informe 100% Dra. Pilar lucia Eugenia Rodrigiuez Pineda donde informan las acciones realizadas
dentilicado en e ap_z:} € RIesgos responsanles, evidencias e 'n_ icadores descritos en e P d g P y 9 como seguimiento al Mapa de riesgos y al Plan de trabajo del Plan Anticorrupcion
de Corrupcion Mapa de Riesgos. € Riesgos 2017. Anexos. No. 1 y Anexo No. 2.
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Frente a los avances respecto a la actualizacion de tramites en el SUIT Vr. 3 y que
) . L . No. de tramites que pasaron del se encuentra en estado de Correcion en el semaforo del Suit, el DATT, no ha podido
Actualizar la informacion de los ramites que se encuentran Tramite 1 1/02/2017 | 31/12/2017 1 estado "Sin Gestion" al estado 100% avanzar en el tema, por cuanto se deben tener actualizados cada uno de los
en estado "Sin Gestion” - 1 tramite "Inscritos” componentes que conforman la tarifa de cada tramite o servicio que atienden las
R bles d Informe cuatrimestral del Sedes Operativas, para poder subir esta informacion a la plataforma. A la fecha no
Actualizacion de tramites en el SUIT b?op(ljgizorii?naeci%fzzsg S Reporte del SUIT 3.0., en donde contamos con los actos administrativos que soporten los valores que se deben
S J taria de Pl L aparece que los tramites ya se cobrar a los ciudadanos que soliciten tramites ante transito, correspondientes a
vr. 3. . , . ecretana TE:C aneaclony 1 encuentran actualizados en la placas de vehiculos, sustratos para elaboracion de licencias de conduccion y de
Revision de los tramites que se encuentran cargados en ’ plataforma No. de tramites que "Inscritos" transito, ni con el valor que se cobrara por la sistematizacién de los tramites ante
los portales web de la entidad, teniendo en cuenta los Tramites 89 1/02/2017 | 31/12/2017 1 ' actualizados 100% transito. Estos dependen de la contratacion, la cual esta en tramite. Una vez se
ajustes en normatividad, tarifas, requisitos, etc. cuente con los contratos, se podra actualizar las tarifas y se procedera a cargar la
informacion en la plataforma SUIT. Se anexa soporte. Anexo No. 3
Con relacién a la racionalizacién la Secretaria de Educacion manifiesta lo que actualmente
se estd realizando para llevar a feliz témino la racionalizacién de algunos de sus tramites:
Una vez revisados los tramites inscritos y cargados en los Responsables de los 1 % de cumplimiento del cronograma 100% Mediante circular 073 del 27 de abril de 2017, se encuentra en la pagina de la SED Tolima,
portales , cada secretaria revisara a cuales de estos Tramites 5 procesos bajo la Informe cuatrimestral de de trabajo se comunica el nuevo procedimiento para radicar expedientes de las
tramites se les puede aplicar la racionalizacion coordinacién de la Secretaria| racionalizacion del tramite y diferentes prestaciones sociales y econémicas del Fondo Nacional de Prestaciones del
Racionalizacion de los tramites administrativa y tecnologica de Planeacion y TIC. evidencias de su Magisterio, circular que regird a partir del 2 de mayo del presente afio. En el nuevo
definidos por la Entidad para el afio 1/02/2017 | 31/12/2017 implementacion, basado en el procedimiento de radicacién de expedientes, se racionalizan o se omiten dentro de este
2017 Cronograma de trabajo tramite los documentos de certificados de tiempo de servicio y salarios. Adicional a esto,
establecido y bajo los también se racionaliza el aporte del certificado de tiempo de servicio y fotocopia de cédula
. . . . estandares de Gobierno en % de cumplimiento del cronograma 0 para la expedicion del Paz y Salvo como soportes para tramites de Cesantias Definitivas,
Realizar Prueba pl|(_)t0 con la S‘?Cre@‘”? de Educacion y . . . Linea ! de trabajo 100% documentos que seran generado internamente por la Entidad.
Cultura del Tolima para la inscripcion de otros Tramites 1 Secretaria de Educacion
procedimientos(antes llamados servicios)
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Definicion del equipo que lidere el proceso de rendicion de .
quipo q P Equipo conformado 1 1/02/2017 | 30/04/2017
cuentas
Diagndstico del estado de Ig rendicion de cuentas en la Diagndstico del estado de 1 10212017 | 30/0412017
entidad RdC
Caracterizacion de
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés ciudadanos y grupos de 1 1/02/2017 | 30/04/2017
interés
Documento que contenga la
o ) ) . y S Estrategia de Rendicion de
Identificacion de necesidades de informacion y valoracion Documento identificacion 1 10212017 | 30/04/2017 cuentas que incluya aspectos Se realizo la estrategia de Rendicion de cuentas del Gobierno departamental del Tolima,
de informacion actual necesidades como: Equipo de trabajo, para la vigencia de 2017, la cual integra la definicion del equipo que lidera el proceso, el
Desarrollo del Subcomponente 1 Secretaria de Planeaciony | diagnéstico del estado de la Eficacia en la definicién de la diagnostico del estado de la rendicion de cuentas desarrollada en la vigencia de 2016, la
Informacion de calidad y en lenguaje TIC - Direccion de rendicion de cuentas, 1 estrateqia de rendicién de cuentas 100% caracterizacion de los ciudadanos y grupos sde interes, a los cuales van dirigidas las
comprensible Definicion de Capacidad operativa y disponibilidad de Presupuesto para el proceso 1 10212017 | 30/0412017 Planeacion para el Desarrollo caracterizacion de los 9 acciones programadas en el proceso, la definicion de la capacidad operativa y la
recursos de RdC ciudadanos y grupos de interés, disponibilidad de recursos financieros, tecnicos y humanos requeridos para el desarrollo
identificacién de necesidades, del proceso. Se anexa estrategia en XXXX folios. Anexo No. 4
capacidad operativa, y
Definicion de la estrategia de rendicion de cuentas disponibilidad de recursos.
(1. Establecimiento del objetivo, metas y
seguimiento,
2. Selecciodn de acciones para divulgar la .
. ., . P 9 ., Estrategia de RdC 1 1/02/2017 | 31/07/2017
informacion en lenguaje claro, 3. Seleccion de
acciones para promover
y realizar el didlogo y, 4. Seleccién de acciones
para generar incentivos)
Preparacion y Desarrollo de la Feria de la Gestién o Ewdzr;((::lj;éjs g;el;;af;aric;on y 1 o707 | 31121017 Se contempla dentro del componente de Dialogo, establecido en la estrategia de
EXPOGESTION ) rendicion de cuentas, para los meses de Noviembre y Diciembre de 2017.
EXPOGESTION
Desarrollo del Subcomponente 2 ., . . Evidencias de preparacién y Secretaria de Planeacion y _ o ) 3 qu espacios y fechas de Prepara~0|on y Desgrrollo dfe los Ciclos deIAudlenmas
y . Preparacién y Desarrollo de los Ciclos de Audiencias ) - N o Informe cuatrimestral del estado Eficacia en la implementacion del Plblicas, se tendran en cuenta en fips Espacios de dialogos contenidos en la
Dialogo de doble via con la Obli ejecucion de las Audiencias 2 1/08/2017 | 31/12/2017 TIC - Direccion de de avance del subcomponente 2 subcomponente 2 100% estrategia de Rendicion de Cuentas, programados para los meses de Noviembre
ciudadania y sus organizaciones Publicas Publicas de RdC Planeacién para el Desarrollo p p strategi Ici uentas, prog S p S meses Vi y
Diciembre de 2017
Preparacién y Desarrollo de espacios de didlogo a través | Evidencias de preparacion y Planteado en la estrategia la Rendicion de cuentas y se prevee la disposicion
nuevas tecnologias de la informacion: ejecucién de espacios de 3 1/08/2017 | 31/12/2017 permanente de estos espacios de dialogo a traves de nuevas tecnologias de la
chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales dialogo NTICs informacion, como chat, video streamin, redes sociales.
En la estraetagia de Rendicion de cuentas se programo realizar dos espacios de
Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos en la capacitacion : Uno presencial con los funcionarios y contratistas de las Gobernacion
cultura de Rendicién de Cuentas, a traves de cualquiera de Capacitacion 2 1/08/2017 | 31/12/2017 del Tolimay los 47 entidades territoriales , el dia 01 de agosto de 2017, yna dirigida
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los diferentes medios disponibles por la entidad.
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Eficacia en la implementacion del

ala comunidad en general , la cual se progrmara de manera coordinada con la
emisora cultural del Tolima, para trasmitirla por este medio.
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FEB | MAR | ABR [ MAY [ JUN | JuL | AGo | sep | ocT | Nnov | pic
FUSETORT U Subeo P 5 oeLisatia ae M EES Y 1 Informe cuatrimestral del estado subcomponente 3 - Incentivos para
Incentivos para motivar la cultura de | Aplicacion de encuestas de percepcion de la Rendicion de |Encuesta de percepcion de la TIC - Direccion de 2 ~omp S P 100% )
| dici6 icion d C t RdC 1 1/08/2017 | 31/12/2017 Planeacion para el Desarrollo de avance del subcomponente motivar la cultura de la rendicion y Meta no vencida
a rendicion y peticion de cuentas uentas p peticién de cuentas
Implementacién de la estrategia de Participacion y Una vez socializada la estrategia de RDC se emepezara a recolectar aportes y
colaboracién abierta (convocar a la ciudadania a proponer ideas Estrategia de Participacién y consulta a la comunidad, sobre los temas de interes que desean conocer, lo cual se
y soluciones a temas concretos de la gestion publica para la colaboracién abierta 1 1/05/2017 | 31/12/2017 realizara atraces del buzon de seugerencias ubicado en la oficina de atencion al
rendicién de cuentas a través de una invitacion abierta por medio ciudadano, a traves de los formatos disefiados para tal fin. Igualmente se establecera
del uso de nuevas tecnologias) un link en | apagina webb, para que la comunidad formule sus aportes.
Evalgamon y'an.aI|S|s de los resultados de .Ialsiapamtamon a| Evaluacién y analisis (_1e |(_)§ 9 10712016 | 3171212017 Meta no vencida
servidores publicos en la cultura de Rendicion de Cuentas | resultados de la Capacitacion
Desarrollo del Subcomponente 4 Secretaria de Planeacién y " . | del Eficacia en la 'mplememlac'o.n, del
Evaluacion y retroalimentacion a la | Evaluacion y andlisis de los resultados de las encuestas de | Evaluacion y andlisis de los 1 11012017 | 31/12/2017 TIC - Direccion de Iz orme cua;nTeséra del estado 2 SchorT.poneme. ,4 i E\Ila uaciony 100% Meta no vencida
gestion institucional percepcion de la Rendicién de Cuentas resultados de las encuestas Planeacion para el Desarrolio | ©¢ &8¢ A€1SU componente retroa| Im?:;ﬁi?oiala gestion
Evaluacion y apgh&g ’de los resultaQ(?s della estrategia de | Evaluacion y andlisis de Ips 1 1002017 | 3171212017 Meta no vencida
Participacién y colaboracion abierta. resultados de la estrategia
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
. - . . . S it ia del lectonico de fecha 26 de abril de 2017 iado a
Socializacién, difusion, publicacion del portafolio de servicios de la e . Direccion de Gestion © reml © c.o-pla €1 correo ee(? gnlco e fecha ca ." . © . enviado a' a
Entidad Socializacion del portafolio 1 1/04/2017 | 31/05/2017 Documental Ingeniera Liliana Lamprea, solicitando apoyo con la socializacion del portafolio de
servicios de la entidad., suministra por la Direccion de Gestion Documental.
Visualizacion del acceso al Sistema Unico de Informacion y
Tramite "SUIT", desde la pagina web de la Gobernacion, de tal Link amigable 1 1/04/2017 | 31/05/2017 Direccion de TIC
manera que el usuario pueda consultar los requisitos de los
tramites definidos en la Entidad.
Desarrollo del Subcomponente 1 Eficacia en la implementacion del
. . Informe cuatrimestral del estado subcomponente Estructura
Estructura administrativa y 2 R o : 100%
Di . iont tratéal de avance del subcomponente administrativa y Direccionamiento
Ireccionamiento estrategico A
9 Cumplimiento del Plan Institucional de Atencién al Ciudadano, estrategico
formul mo resul la Auditori imien L Direccion ion
_ ormulado co_ 0 e§u tado de la Auditoria de,Segw iento Plan Institucional 1 10412017 | 31/12/2017 ireccion de Gestio
realizada por la Direccion de Control Interno (Articulo 76 de la Ley Documental
1474 de 2011)
Capacitacion en Gestion Documental para servidores encargados Capacitacion de los Direccion de Gestion
P ) . P - ) g Funcionarios en la utilizacién 1 1/06/2017 | 31/12/2017 | Documental- Direccion de Meta no vencida
de manejar los archivos en la Gobernacion del Tolima
de las TRD Talento Humano
Se remite Copia del oficio DGD-183-700-2017 del 25 de abril de 2017, a la Direccion
de Talento Humano, solicitando asignacion de fecha para capacitacion de los
Capacitacion de los Direccion de Gestion funcionarios de la Gobernacion del Tolima en los diferentes canales de Atencion al
Generar sensibilizacion de los funcionarios en el uso de canales funcionarios de la Documental- Direccién de Ciudadano, y oficio DGD -183-699-2017 Dirigido al secretario educacion donde
de atencion mediante talleres de canacitacion sobre el tema Gobernacion del Tolima en 1 1/04/2017 | 31/05/2017 Talento Humano, con el soilicta avances en cumplimineto del Plan Anticorrupcion, y copia del oficio DGD-
P ' los diferentes canales de apoyo de todas las 183-533-2017 dirigido al secretario de educacion donde solicita informacion sobre
Atencién al Ciudadano dependencias el Plan de Mejoramiento de la Auditoria Interna No. 0021 del 14 de diciembre de
2016- software de gestion documentall, por parte de la ofiicina de Gestion
Docuemental.
Sopcializacion de tramites y Direccion de Gestion
Desarrollo del Subcomponente 2 Socializacién procedimientos admlnlstratlvos que se desarrollan otros procedimientos dentro 1 1052017 | 30/08/2017 Documental con el apoyo de . _ el . Eficacia er:ola lmplementguon del Meta no vencida
Fortalecimiento de los canales de en la entidad. de | dad todas las dependencias de la | Informe cuatrimestral del estado 5 subcomponente 100%
- e la entida Gobernacion de avance del subcomponente Fortalecimiento de los canales de
atencion atencion
Lo . . Centralizar la atencion al . . .
Crear un equipo idoneo para el manejo de radicacion de ciu(jjna(r;:(?r ?a(ajiizg:g: :e Direccion de Gestion
correspondencia con el conocimiento de los diferentes Y . ) 1 1/05/2017 | 30/08/2017 Documental y Talento Meta no vencida
. . . correspondencia en el primer
competencias dentro de la gobernacion del tolima. . i Humano
piso de la Gobernacion
. - . . . Direccion de Gestion
Culminar la adecuacién y mejora de las instalaciones y la Brindar meior acceso Documental- Secretaria
infraestructura de los Centros de Atencion al Ciudadano de la . Joracc 1 1/04/2017 | 31/07/2017 - . P
. . ,atencion y condiciones Administrativa, Secretaria de
Secretaria de Educacion S
Educacién
Fortalecer con capacitaciones a los Funcionarios del uso de la eﬁSiZ?]?gl(tjzcllgn Id;Ia:; ?r:ZJoor Direccion de Gestion
plataforma tecnolégica para la administracion, radicacion, P } P 1 1/04/2017 | 30/06/2017 Documental y Talento
distribucién y seguimiento de los PQRS todas las dependencias de la Humano
Gobernacion del Tolima.
Desarrollo de seminario en Gestion Documental para la eficiencia | Seminario para personal de Gestion Documental -Talento
. . . ) _p S P p 1 1/09/2017 | 31/12/2017 Humano Secretaria de Meta no vencida
administrativa y gobierno electrénico Atencion al Ciudadano .
Planeaciony TIC
Desarrollo del Subcomponente 3 Informe cuatrimestral del estado Eficacia en la implementacion del .
Talento humano de avance del subcomponente 2 subcomponente 3 100%
Talento humano Frente a la meta relacionada en el documento proyectado "Plan de Capacitacion
Bienestar, estimulos e incentivos 2017" a finales de la vigencia 2016 fue estudiado
Definicion de un plan de incentivos para los servidores publicos . - . L por el Sindicato SINDEPTOL y la Comision de Personal; sin embargo actualmente
. p L. . PI 1 1/04/2017 2017 | D Tal H ) ’ . L . -
que atienden las areas de atencion al ciudadano an de incentivos 04120 30/08/20 ireccion Talento Humano se estan discutiendo dichos temas con la Comision Negociadora de los sindicatos,
proceso que culmina a finales del mes de mayo 2017 (anexo soporte en CD el
documento proyectado)
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ACTIVIDADES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANT
FEB | MAR
Realizar la socializacion de la caracterizacion del proceso y los
procedimientos en la atencion al ciudadano, con el equipo de Socializacion 1
trabajo.
Adelantar una visita a una entidad lider en atencion al ciudadano, |, , . . .
; o . L ) Visita a entidad de referencia 1
para replicar su experiencia exitosa en la Gobernacion del Tolima
Disefar, Aprobar e Implementar el reglamento interno para la .
Ft)astion de PZticiones Que'gs Reclamos P Reglamento interno de POR !
Desarrollo del Subcomponente 4 g ' 1asy
Normativo y procedimental
Identificacién de las fortalezas y debilidades en la Atencién al
Ciudadano, a partir de los resultados del auto diagnostico aplicado Matriz DOFA 1
en la Entidad.
Aplicacion del nuevo instrumento y procedimiento para la Medicion satisfaccién del 1
medicion de la satisfaccién del ciudadano cliente
Desarrollo del Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano | sogializacion y divulgacion de los canales de comunicacion, con N, .
) ) . - - Socializacion de tramites y
el ciudadano para realizar los diferentes tramites y servicios, en - 1
S - 2 servicios
coordinacién con la Secretaria de Planeacion y TIC
COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Socializacién, difusién, publicacién del portafolio de servicios de la S .
. Socializacion del portafolio 1
Entidad
Visualizacion del acceso al Sistema Unico de Informacion y
Tramite “SUIT”, desde la pagina web de la Gobernacion, de tal . .
; L Link amigable 1
manera que el usuario pueda consultar los requisitos de los
Desarrollo del Subcomponente 1 tramites definidos en la Entidad.
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico
Cumplimiento del Plan Institucional de Atencién al Ciudadano,
formulado como resultado de la Auditoria de Seguimiento .
. ) i . Plan Institucional 1
realizada por la Direccion de Control Interno (Articulo 76 de la Ley
1474 de 2011)
Capacitar a los funcionarios sobre los 8 pasos para la Atencion al Capacitacion de los
Cliente, los 16 tipos de clientes, utilizacion de las hojas de vida o | Funcionarios en la utilizacién 2
fichas técnicas de los trdmites que se encuentran identificados de las fichas técnicas del
para la Entidad en el SUIT. SUIT
Capacitacion de los
S . . funcionarios de la
Generar sensibilizacion de los funcionarios en el uso de canales - .
. . o Gobernacion del Tolima en 1
de atencion mediante talleres de capacitacion sobre el tema. .
los diferentes canales de
Atencion al Ciudadano
Unificacion de criterios para la
Inventario de los otros procedimientos administrativos que se elaboracion de tramites y 1
desarrollan en la entidad. otros procedimientos dentro
Desarrollo del Subcomponente 2 i
. de la entidad
Fortalecimiento de los canales de
atencion . -
L h L Centralizar la atencién al
Crear un equipo idoneo para el manejo de radicacion de . o
: . ) ciudadano y radicacion de
correspondencia con el conocimiento de los diferentes . ) 1
. : : correspondencia en el primer
competencias dentro de la gobernacion del tolima. . -
piso de la Gobernacion
Culminar la adecuacion y mejora de las instalaciones y la Brindar meior acceso
infraestructura de los Centros de Atencion al Ciudadano de la . Jorace 1
. . ,atencion y condiciones
Secretaria de Educacion
i . . Capacitacion del manejo
Fortalecer con capacitaciones a los Funcionarios del uso de la g
P - - L eficiente de la plataforma por
plataforma tecnoldgica para la administracion, radicacion, ; 1
distribucién y seguimiento de los PQRS todas las dependencias de la
yseg Gobernacion del Tolima.
Desarrollo del Diplomado en Gestion Documental para la Diplomado para personal de
Desarrollo del Subcomponente 3 | eficiencia administrativa y gobierno electrénico en convenio con la P do para p 1
Atencion al Ciudadano
Talento humano AGN.
Definicion de un plan de incentivos para los servidores publicos . .
. . L . Plan de incentivos 1
que atienden las areas de atencion al ciudadano
Realizar la socializacion de la caracterizacion del proceso y los
procedimientos en la atencién al ciudadano, con el equipo de Socializacion 1
trabajo.
Adelantar una visita a una entidad lider en atencion al ciudadano, |, , . ) .
; o . L ) Visita a entidad de referencia 1
para replicar su experiencia exitosa en la Gobernacion del Tolima
Disefiar, Aprobar e Implementar el reglamento interno para la .
ngtion de PZticiones Quejgs y Reclamos P Reglamento interno de POR 1
Desarrollo del Subcomponente 4 -
Normativo y procedimental Redisefio del instrumento y la metodologia para la medicién de la | Redisefio del instrumento de 1

satisfaccion del ciudadano.

medicion de la satisfaccién

INICIO

FIN

RESPONSABLES

EVIDENCIAS

CANT
EVIDENCIA
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META DEL

INDICADOR INDICADOR

AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE METAS A CORTE 30 DE ABRIL DE 2017.

1/04/2017

31/05/2017

Direccién de Gestion
Documentall - S.I.G

1/07/2017

30/09/2017

Direccién de Gestion
Documental

1/04/2017

30/06/2017

CCCI-Direccion de Gestion
Documentall - S.I1.G

1/05/2017

30/06/2017

Direccién de Gestion
Documentall

Informe cuatrimestral del estado
de avance del subcomponente

Eficacia en la implementacion del
subcomponente 4
Normativo y procedimental

100%

Meta no vencida

Meta no vencida

1/07/2017

31/12/2017

Direccién de Gestion
Documentall - S.I.G

1/05/2017

31/12/2016

Gestion Documental -
Secretaria de Planeacién y
TIC

Informe cuatrimestral del estado
de avance del subcomponente

Eficacia en la implementacion del
subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano

100%

Meta no vencida

Meta no vencida

1/04/2017

31/05/2017

Direccion de Gestion
Documental

1/04/2017

31/05/2017

Direccion de Gestion
Documental- Direccién de
TIC

1/04/2017

31/12/2017

Direccion de Gestion
Documental

1/06/2017

31/12/2017

Direccion de Gestion
Documental- Direccién de
Talento Humano

Informe cuatrimestral del estado
de avance del subcomponente

Eficacia en la implementacion del
subcomponente Estructura
administrativa y Direccionamiento
estratégico

100%

Meta no vencida

1/06/2017

31/05/2017

Direccion de Gestion
Documental- Direccién de
Talento Humano

1/06/2017

30/08/2017

Direccion de Gestion
Documental con el apoyo de
todas las dependencias de la

Gobernacion

1/06/2017

30/08/2017

Direccion de Gestion
Documental con el apoyo de
todas las dependencias de la

Gobernacion

1/06/2017

31/07/2017

Direccion de Gestion
Documental- Secretaria
Administrativa, Secretaria de
Educacién

Informe cuatrimestral del estado
de avance del subcomponente

Eficacia en la implementacion del
subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

100%

Meta no vencida

Meta no vencida

1/06/2017

30/06/2017

Direccion de Gestion
Documental y firma
contratista

1/06/2017

31/12/2017

1/06/2017

30/08/2017

Direccién de Gestion
Documental - Direccién
Talento Humano

1/06/2017

31/05/2017

Direccién de Gestion
Documentall - S.I.G

Informe cuatrimestral del estado
de avance del subcomponente

Eficacia en la implementacion del
subcomponente 3
Talento humano

100%

Meta no vencida

Meta no vencida

1/06/2017

30/09/2017

Direccién de Gestion
Documental - Direccién
Talento Humano

1/06/2017

30/06/2017

Direccién de Gestion
Documentall - S.I1.G

1/06/2017

30/06/2017

Direccién de Gestion
Documentall

Informe cuatrimestral del estado
de avance del subcomponente
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Eficacia en la implementacion del
subcomponente 4
Normativo y procedimental

100%

Meta no vencida

Meta no vencida
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INICIO FIN RESPONSABLES EVIDENCIAS CANT INDICADOR META DEL AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE METAS A CORTE 30 DE ABRIL DE 2017.

ACTIVIDADES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANT EVIDENCIA INDICADOR

FEB MAR ABR

Identificacion de las fortalezas y debilidades en la Atencién al . ” .
Direccién de Gestion

Ciudadano, a partir de los resultados del auto diagnostico aplicado Matriz DOFA 1 1/06/2017 | 30/06/2017
i Documentall )
en la Entidad. Meta no vencida
Aplicacion del nuevo instrumento y procedimiento para la Medicion satisfaccién del Direccién de Gestion
p er UMento y proce P ; 1 1/06/2017 | 31/12/2017 .
medicién de la satisfaccién del ciudadano cliente Documentall - S.I.G — . . Meta no vencida
Eficacia en la implementacion del

Desarrollo del Subcomponente 5 Informe cuatrimestral del estado

. . . Socializacién y divulgacion de los canales de comunicacion, con o - Gestion Documental - 2 subcomponente 5 100%
’ de avance del subcomponente . . .
Relacionamiento con el ciudadano el ciudadano para realizar los diferentes tradmites y servicios, en Somahzag::;rsig;;ramltes y 1 1/06/2017 | 31/12/2017 | Secretaria de Planeacion y P Relacionamiento con el ciudadano
coordinacion con la Secretaria de Planeaciéon y TIC TIC .
Meta no vencida
COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Se profirio el Decreto No.0064 del 30 de enero del 2017. "POR MEDIO DEL CUAL SE CREA E
Creacion v operacion del Comité de transparencia v acceso a la Creacion v operacion del Lider: Direccion de TIC en INTEGRA EL COMITE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA
yop i P y g’orr':’ité 1 1/04/2017 | 31/12/2017 |coordinacién con la oficina de GOBERNACION DEL TOLIMA.", de igual forma se envia oficio a la Direccion de Talento
Juridica humano que es la encargada de la secretaria tecnica, para que active y convoque a los
integrantes del comite
. L, . . . L, . Lider: Direccién de TIC en El Inventario de la Informacién publica se encuentra en proceso de actualizacion para éste
Realizar la actualizacién del inventario de la informacién publica . . L " ’ . -, ) )
. Inventario por cada secretaria 1 1/05/2017 | 30/11/2017 |coordinacion de cada afo y su respectiva revision y aprobacion. De igual manera, se estd llevando de manera
por cada secretaria ) . . . ) .
Secretaria conjunta con el Proceso de Seguridad y Privacidad de la Informacién. (Adjuntos)

Lider. Secretaria
Administrativa SIG, en
coordinacion de la Direccion

Actualizacion y seguimiento en la pagina Web de la gobernacion

de la informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios Publicacién pagina Web 1 1/04/2017 | 30/09/2017

Desarrollo del Subcomponente 1 Eficacia en la implementaci6n del

) . . y funcionamiento de TIC Informe cuatrimestral del estado subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia 2 . ; .
Acti de avance del subcomponente Lineamientos de Transparencia
ctiva Activa

Lider: oficina de Prensa, en

L . L. Se esta trabajando con el Jefe de la oficina de prensa para la construccién e
coordinacién con la Direccion

Construccién e implementacion de una politica editorial y de Politica creada e implementacion de la politica editorial, tambien se realiza reunién con el equipo de prensa

L K L . 1 1/04/2017 1/12/2017 TI la oficin . - i -
actualizacion de la informacion implementada [04120 31712120 de .C y apoyo de la ofic ) a para establecer compromisos y definir, clarificar resposanbilidades por parte de la
de sistemas de la secretaria S )
L . Direccion de TIC y cada una de las dependencias
Administrativa
Actualizacion y seguimiento de la estrategia de usos de medios Estrateqia Actualizada e Lider: Direccién de TIC en
electrdnicos en la construccion de un tolima transparente y con img lementada 1 1/05/2017 | 31/08/2017 [coordinacion con la oficina de
mayor acceso a la informacion P Prensa
N L . . Lider: Direccién de Gestion Eficacia en la implementacion del
Desarrollo del Subcomponente 2 Actualizacion e Implementacion de la estrategia para revisar los . . ' y
Lineamientos de Transparencia estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las Estrategia actualizada e 1 1/05/2017 | 31/10/2017 Documental, en Informe cuatrimestral del estado 1 subcomponente 2
. L ) I implementada coordinacion con la Direccion| de avance del subcomponente Lineamientos de Transparencia
Pasiva solicitudes de acceso a la informacién publica .
TIC Pasiva
Actualizacion y seguimiento de la seccion de transparencia y - . -
acceso a la informacién en la pgina web de la gobernacion Sec::r::)qea:](;giljazaada € 1 1/05/2017 | 31/12/2017 dAgnZQ:jS;;a(:?:; E]cz,r:)?llj(\;/:/: dba}s,
basados en laley 1712 de 2014 P p
Desarrollo del Subcomponente 3 . Eficacia en la implementacion del
., Informe cuatrimestral del estado subcomponente 3
Elaboracion los Instrumentos de 2 Iy
z, -, 3 . . de avance del subcomponente Elaboracion los Instrumentos de
Gestién de la Informacion Lider: Dlreccmp de grupos Gestion de la Informacion
2 Rutas de atencion o vulnerables, diversidad y
Actualizacion y seguimiento de rutas diferenciales de de atencion ) . o 1 1/05/2017 | 31/12/2017 asuntos etnicos, en
orientacion de servicios o . L
coordinacién con la Direccion
TIC

Lider: Direccion de grupos
. . . T vulnerables, diversidad y . . - Se esta adelantando por parte de la Direccion de Gestion Documental, oficina de Prensay
Creacion e implementacion de una estrategia con criterio . . . - . Eficacia en la implementacion del L . . L
Desarrollo del Subcomponente 4 . - . I : - Estrategia elaborada e asuntos etnicos, Direccion de |Informe cuatrimestral del estado la Direccién de TIC, para realizar convenio con el ministerio de las TIC y el centro de relevo.
o . - direfencial que permita facilitar el acceso a la informacion que los . 1 1/05/2017 | 31/12/2017 L 2 subcomponente 4 L . L . .
Criterio diferencial de accesibilidad implementada Gestion Documental, en  |de avance del subcomponente o . - Se realiza video para hacer la implementacion del centro de relevo en la oficina de atencién
afecte S . L Criterio diferencial de accesibilidad X X X "
coordinacion con la Direccion al ciudadano pra personas con discapacidad Auditiva.
deTIC
Lider: Direccin de gestion Eficacia en la implementacion del
Desarrollo del Subcomponente 5 Creacién e implementacion de un Link para visualizar el L o documental, en coordinacion ) P Se crea en la pagina web de la gobernacién un Link Transparencia y Acceso a la
. . L . . Creacion e implementacion . Informe cuatrimestral del estado subcomponente 5 o ) ., ) o
Monitoreo del Acceso a la monitoreo, control y evaluacion de los informes de solicitudes de . 1 1/06/2017 |(31/12/2017 con la Secretaria de 2 ; Informacidn Publica subseccion ITEM 7. Gestién Documental, con el fin de visualizar y
L . A - del Link L de avance del subcomponente Monitoreo del Acceso a la o ) .
Informacién Publica acceso a la informacién Educacién, Sec. De Salud y - L hacer seguimiento a las PQRS de toda la ciudadania.
la Direccién de TIC Informacion Publica
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